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Weihnachtliche Ideen für Geschenke
Vor fünf Jahren hat Steffen
Holz die Tankstelle in der Spe-
yerer Straße in Mutterstadt
übernommen. Seitdem hat
sich vieles verändert, ange-
fangen von der optischen Auf-
wertung insgesamt über den
Innenraum bis hin zur neuen
Waschanlage. Nun erweitern
als Neuheit Geschenkkörbe
und Weihnachtsdeko die An-
gebotspalette.

Die Idee, Präsentkörbe anzu-
bieten, hatte Steffen Holz
schon länger. Ihm seit stets da-
ran gelegen, den Service dahin-
gehend zu erweitern, was die
Kunden schätzten. „Jetzt sind
wir endlich drangegangen,
weil wir den Kunden einfach
noch etwas mehr bieten möch-
ten.“

Bereits eine größere Zahl an
weihnachtlich dekorierten
Präsentkörben haben er und
sein Team schon zusammenge-
stellt – mit Sekt, Wein, Pralinen
und anderen Geschenkarti-
keln. „Aber wir nehmen gern
auch Bestellungen von Privat-
leuten oder Firmen entgegen
und können Präsentkörbe nach
Kundenwunsch packen“, kün-
digt Holz an. Die Präsentkörbe
sollen auch im Sortiment blei-
ben, so dass es sie das ganze
Jahr über für private Anlässe

Tankstelle Holz bietet Präsentkörbe und Adventsdekoration
oder Festtage wie Ostern und
Muttertag geben wird. Zudem
wird die Tankstelle auf ihrem
Gelände eine stimmungsvolle
winterlich-weihnachtliche
Landschaft mit Adventsfloris-
tik sowie weihnachtlichen Ac-
cessoires und Dekoartikeln an
den vier Adventswochenenden
präsentieren. Coronabedingte
Sicherheitsmaßnahmen wür-
den beachtet wie Desinfekti-
onsmitteln und die Trennung
von Ein- und Ausgang, ver-

spricht Steffen Holz. Mit den
beiden Aktionen möchte sich
Holz in diesem Jahr bei seinen
Kunden für ihre Treue bedan-
ken: „Wir sind eine kleine pri-
vate Tankstelle und sind froh
darüber, dass unsere Angebote
angenommen werden.“ |mmö

INFO
Tankstelle Holz GmbH: Speyerer
Straße 138, 67112 Mutterstadt,
Öffnungszeiten: Mo bis Sa 6 bis
21 Uhr, So 7 bis 21 Uhr

Aktion gegen Gewalt
In diesen Tagen sind in den
Schaufenstern von Mutter-
stadter Geschäften orangefar-
bene Plakate zu sehen: Sie sind
Teil einer weltweiten Aktion
zur Beendigung von Gewalt
gegen Frauen. Initiator ist Zon-
ta International, internationa-
ler Serviceclub berufstätiger
Frauen in verantwortungsvol-
len Positionen.

Die Mitglieder von Zonta setzen
sich laut eigenen Angaben dafür
ein, die Lebenssituationen von
Frauen in rechtlicher, politi-
scher, wirtschaftlicher, berufli-
cher und gesundheitlicher Hin-
sicht zu verbessern. In Mutter-
stadt unterstützen eine Reihe
von Geschäften die diesjährige
Aktion unter dem Titel „Zonta
sagt Nein zu Gewalt gegen Frau-
en“. Annette Limper von der
Goldschmiede Limper in Mut-
terstadt ist Mitglied im Zonta-
Club Mannheim, und hat die
Aktion in Mutterstadt bei den
Geschäften bekannt gemacht.
„Ich bin offene Türen eingelau-
fen“, freut sie sich über die gro-
ße Resonanz, die die Aktion ge-
funden hat.

Der Zeitraum für die Aktion
im November sei bewusst ge-
wählt worden, gibt Zonta in ei-
ner Pressemitteilung bekannt:
So habe die Generalversamm-

Mutterstadter Geschäfte beteiligen sich
lung der Vereinten Nationen
den 25. November als Tag zur
Beseitigung von Gewalt gegen
Frauen ausgerufen. An der Akti-
on beteiligen sich auch Zonta-
Clubs in der Region sowie Un-
ternehmen wie SAP und städti-
sche Einrichtungen. |mmö

INFO
www.zonta-union.de

„Dank gilt unseren Kunden und dem Team“
Die Freude bei Beate Oster und
ihrem Team ist groß, denn das
Autohaus Oster in Mutterstadt
hat bei dem deutschlandwei-
ten Wettbewerb „Customer
First Award 2020“ von Jaguar
Land Rover den ersten Platz
belegt.

Für den Wettbewerb werden
über den Zeitraum von einem
Jahr Servicequalität und Kun-
denzufriedenheit unter die Lu-
pe genommen, heißt es in der
Pressemitteilung von Jaguar
Land Rover: „Hierbei steht nicht
die Leistung einzelner Mitarbei-
ter im Vordergrund, sondern die
Zusammenarbeit und Perfor-
mance im Team.“

Im Fokus des jährlichen ver-
liehenen „Customer First
Awards“ steht laut Pressemit-
teilung von Jaguar Land Rover
Top-Kundenzufriedenheit und
die Qualität der im Servicebe-
reich geleisteten Arbeit. Ein
wichtiger Bewertungsfaktor ist
auch die Weiterempfehlungsra-
te der Kunden. Das Unterneh-
men kürt in jeder von drei Be-
triebsgrößenklassen bundes-
weit aus allen Vertragspartnern
einen Betrieb anhand spezifi-
scher Kennzahlen zum besten
Servicepartner. In seiner Be-
triebsgrößenklasse wurde in
diesem Jahr das Autohaus Oster
ausgezeichnet.

„Mein herzlichster Dank für
diese Anerkennung gilt unseren
Kunden, die uns hervorragend
bewertet haben“, betont Beate
Oster. Das zeige ihr und ihrem
Team, dass die absolute Kun-

Autohaus Oster mit erstem Platz bei deutschlandweitem Wettbewerb für Kundenzufriedenheit ausgezeichnet

denorientierung wahrgenom-
men werde und ankomme. „Ei-
ne wundervolle Bestätigung für
unsere tägliche Arbeit mit viel
Herz, Erfahrung und Know-
how“.

Die Betriebsleiterin Beate Os-
ter schätzt, dass ihre Mitarbei-
ter täglich mehr als ihr Bestes
geben und jeder einzelne über
sich hinauswachse und sich voll
für die Belange der Kunden und
des Unternehmens einsetzten.
„Dass uns das Arbeiten jeden
Tag viel Freude und Erfüllung

bringt, merkt man und das
macht mich sehr stolz“, hebt sie
hervor.

Für das Autohaus Oster sei die
Auszeichnung vor großer Be-
deutung, denn der Betrieb habe
sich ja dem Vergleich mit Händ-
lern in seiner Betriebsgrößen-
klasse bundesweit stellen müs-
sen. „Wir leben, was wir den
Kunden versprechen – wir sind
mit Herzblut dabei – das wurde
von den Kunden anerkannt“, er-
klärt Beate Oster.

Das Autohaus, das im vergan-

genen Jahr sein 50-jähriges Be-
stehen feiern konnte, zeichne
sich durch hohes technisches
Wissen sowie „durch Fürsorge
und Herz zum Produkt mit zu-
verlässigem Service, fairen Prei-
sen und persönlicher Wert-
schätzung jedes einzelnen Kun-
den“ aus, betont Beate Oster. Die
Mitarbeiter sind teilweise schon
seit 30 oder sogar 40 Jahren im
Betrieb und dem Autohaus sehr
verbunden, weiß Beate Oster,
die seit 1996 im Autohaus Oster
mitarbeitet, das 1969 von ihren

Eltern Rosalinde und Friedrich
Oster begründet wurde.

Am Standort im Mutterstad-
ter Gewerbegebiet präsentiert
sich das Autohaus als Spezialist
für die Marke BMW. Wartungen
und Inspektionen werden strikt
nach Herstellervorgaben durch-
geführt, berichtet Beate Oster.
Dabei würden ausschließlich
BMW-Originalersatzteile ver-
wendet. Eine 24-monatige Er-
satzteilgarantie beweise den
Qualitätsanspruch. Zudem wur-
de das Angebot 1995 um die
Marken Mini und Land Rover er-
weitert. 2012 kam die Marke Ja-
guar dazu.

„Unseren Schwerpunkt ha-
ben wir in der Genauigkeit der
Diagnose und in der Fachkom-
petenz der Fahrzeugelektrik“,
erklärt Beate Oster. Wenn es um
die Durchführung von Inspek-
tionen oder um das Auswech-
seln von Verschleißteilen geht,
würde sich das Autohaus Oster
von Mitbewerbern abheben:
„Hier unterscheiden wir uns oft
von anderen Servicepartnern.
Wenn diese aufgeben, starten
wir durch und geben uns nicht
zufrieden, bis der Fehler im Sin-
ne des Kunden gefunden wurde
– unsere jahrzehntelange Erfah-
rung und vor allem das starke,
technisch top ausgebildete Ser-
viceteam kommt uns dabei zu-
gute.“ |mmö

INFO
Autohaus Oster: In der Fohlenweide
17, 67112 Mutterstadt, Telefon:
06234 80100, Internet:
www.autohausoster.de
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Stellen ihre neuen Präsentkörbe vor: Tankstellen-Inhaber Steffen
Holz und Mitarbeiterin Nadine Czyzykowski. FOTO: MMÖ

Ein deutliches Zeichen zu Ge-
walt gegen Frauen setzt die
Zonta-Aktion. FOTO: MÖBUS

Wurde bei bundesweitem Wettbewerb auch durch Kundenzufriedenheit auf Platz eins gewählt: Das
Autohaus Oster im Gewerbegebiet Fohlenweide in Mutterstadt. FOTO: AUTOHAUS OSTER/FREI

Präsentkörbe, Gestecke,
Blumen & vieles mehr
sind auch individuell bestellbar.
Sprechen Sie uns einfach an.
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Tankstelle Holz GmbH
Speyerer Str. 138
67112 Mutterstadt

Alle Hygienevorschriften werden eingehalten. T

Speyerer Str. 52
Mutterstadt
Telefon: 06234/4052

Weihnachtsbummel
im Möbelhaus Müller!

www.moebel-mueller-kg.eu

Schnittblumen • Topfblumen • Hochzeits-, Tisch- und Raumschmuck • Trauerfloristik

Viele kreative Ideen

und Kränze sowie

weihnachtliche Accessoires

für eine stimmungsvolle

Weihnachtszeit!

Advents-
Leuchten

Tel.: 06234 8130518
Oggersheimer Str. 42 · 67112 Mutterstadt

info@schreiber-hoerakustik.de
www.schreiber-hoerakustik.de

Hörgeräte aller führenden Hersteller

Heike Schreiber
Hörakustik-Meisterin
Audiotherapeutin

MUTTERSTADT

Offen: Mo - Fr 9 - 12.30 Uhr
Di, Do, Fr 15 - 18 Uhr, Sa 9 - 13 Uhrrr

Oggersheimer Straße 17
Telefon 06234/920897

Neu eingetroffen!
warm und weich

Alpaka-Accessoires
aus Peru

Fachgeschäft für Fairen Handel




