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,Dank gilt unseren Kunden und dem Team”

Autohaus Oster mit erstem Platz bei deutschlandweitem Wettbewerb fiir Kundenzufriedenheit ausgezeichnet

Die Freude bei Beate Oster und
ihrem Team ist groR, denn das
Autohaus Oster in Mutterstadt
hat bei dem deutschlandwei-
ten Wettbewerb ,Customer
First Award 2020“ von Jaguar
Land Rover den ersten Platz

belegt.

Fiir den Wettbewerb werden
iiber den Zeitraum von einem
Jahr Servicequalitit und Kun-
denzufriedenheit unter die Lu-
pe genommen, heiflt es in der
Pressemitteilung von Jaguar
Land Rover: ,Hierbei steht nicht
die Leistung einzelner Mitarbei-
terim Vordergrund, sondern die
Zusammenarbeit und Perfor-
mance im Team.*

Im Fokus des jahrlichen ver-
liehenen ,Customer  First
Awards* steht laut Pressemit-
teilung von Jaguar Land Rover
Top-Kundenzufriedenheit und
die Qualitdt der im Servicebe-
reich geleisteten Arbeit. Ein
wichtiger Bewertungsfaktor ist
auch die Weiterempfehlungsra-
te der Kunden. Das Unterneh-
men kiirt in jeder von drei Be-
triebsgroRenklassen  bundes-
weit aus allen Vertragspartnern
einen Betrieb anhand spezifi-
scher Kennzahlen zum besten
Servicepartner. In seiner Be-
triebsgroRenklasse wurde in
diesem Jahr das Autohaus Oster
ausgezeichnet.

,Mein herzlichster Dank fiir
diese Anerkennung gilt unseren
Kunden, die uns hervorragend
bewertet haben“, betont Beate
Oster. Das zeige ihr und ihrem
Team, dass die absolute Kun-

Wurde bei bundesweitem Wettbewerb auch durch Kundenzufriedenheit auf Platz eins gewahlt: Das

Autohaus Oster im Gewerbegebiet Fohlenweide in Mutterstadt.

denorientierung wahrgenom-
men werde und ankomme. ,Ei-
ne wundervolle Bestdtigung fiir
unsere tdgliche Arbeit mit viel
Herz, Erfahrung und Know-
how*.

Die Betriebsleiterin Beate Os-
ter schdtzt, dass ihre Mitarbei-
ter taglich mehr als ihr Bestes
geben und jeder einzelne tiber
sich hinauswachse und sich voll
fiir die Belange der Kunden und
des Unternehmens einsetzten.
,Dass uns das Arbeiten jeden
Tag viel Freude und Erfiillung

bringt, merkt man und das
macht mich sehr stolz*, hebt sie
hervor.

Fiir das Autohaus Oster sei die
Auszeichnung vor grofSer Be-
deutung, denn der Betrieb habe
sich ja dem Vergleich mit Hind-
lern in seiner Betriebsgrofen-
klasse bundesweit stellen miis-
sen. ,Wir leben, was wir den
Kunden versprechen - wir sind
mit Herzblut dabei - das wurde
von den Kunden anerkannt®, er-
klart Beate Oster.

Das Autohaus, das im vergan-
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genen Jahr sein 50-jdhriges Be-
stehen feiern konnte, zeichne
sich durch hohes technisches
Wissen sowie ,durch Fiirsorge
und Herz zum Produkt mit zu-
verldssigem Service, fairen Prei-
sen und personlicher Wert-
schdtzung jedes einzelnen Kun-
den*“ aus, betont Beate Oster. Die
Mitarbeiter sind teilweise schon
seit 30 oder sogar 40 Jahren im
Betrieb und dem Autohaus sehr
verbunden, weil Beate Oster,
die seit 1996 im Autohaus Oster
mitarbeitet, das 1969 von ihren

Eltern Rosalinde und Friedrich
Oster begriindet wurde.

Am Standort im Mutterstad-
ter Gewerbegebiet prdsentiert
sich das Autohaus als Spezialist
fiir die Marke BMW. Wartungen
und Inspektionen werden strikt
nach Herstellervorgaben durch-
gefiihrt, berichtet Beate Oster.
Dabei wiirden ausschlief8lich
BMW-Originalersatzteile ver-
wendet. Eine 24-monatige Er-
satzteilgarantie beweise den
Qualitdtsanspruch. Zudem wur-
de das Angebot 1995 um die
Marken Mini und Land Rover er-
weitert. 2012 kam die Marke Ja-
guar dazu.

y,unseren Schwerpunkt ha-
ben wir in der Genauigkeit der
Diagnose und in der Fachkom-
petenz der Fahrzeugelektrik®,
erkldrt Beate Oster. Wenn es um
die Durchfiihrung von Inspek-
tionen oder um das Auswech-
seln von VerschleiRteilen geht,
wiirde sich das Autohaus Oster
von Mitbewerbern abheben:
,Hier unterscheiden wir uns oft
von anderen Servicepartnern.
Wenn diese aufgeben, starten
wir durch und geben uns nicht
zufrieden, bis der Fehler im Sin-
ne des Kunden gefunden wurde
- unsere jahrzehntelange Erfah-
rung und vor allem das starke,
technisch top ausgebildete Ser-
viceteam kommt uns dabei zu-
gute.” [mmd

INFO

Autohaus Oster: In der Fohlenweide
17, 67112 Mutterstadt, Telefon:
06234 80100, Internet:
www.autohausoster.de






